TiksPac svarar pa fragor i artikeln:

”Vill ha en harlig gruppdynamik”

Dejan Shabacker dr huvudégare och vd pé Tikspac. Han fornekar att foretaget har brister i
arbetsmiljon. Verksamhetens ambition har alltid varit att skapa en hérlig gruppdynamik”,

skriver han i ett mejlsvar till Kollega.

Flera fore detta medarbetare anser att arbetsmiljon forsimrades néir du blev vd. Hur

ser du pa det?

— Tyvirr stoter alla verksamheter pad medarbetare som av olika anledningar kdnner sig
forfordelade eller pa nagot annat sitt oréttvist behandlade. Vi har hela tiden arbetat valdigt
hart med denna typ av fragestéllning och verksamhetens ambition har aldrig varit ndgot annat
an att ha en harlig gruppdynamik dér laget dr viktigare én jaget. Sjdlvklart med reservation for

att vi alla ar olika och har olika behov.
Du dndrade i kundavtalen utan att meddela kunderna. Stimmer det?

— Jag formodar att du syftar pd nagot av véra kundavtal. Lat mig dé siga att vara kundavtal
inte skiljer sig frdn andra verksamheters kundavtal avseende stdllda krav pa kunden, att 14sa

igenom sitt avtalsforslag innan avtal signeras.
Forbjod du medarbetarna att beritta for kunderna om forindringarna?

— Tikspac har varit valdigt man om att gora precis som andra storre verksamheter gor, det vill
sdga lagga ansvaret pa att kunden faktiskt ldser igenom sitt avtalsforslag sa det till fullo

forstas av kunden sa inga missforstand uppstér.
Du gjorde om lonesystemet sa att provisionen blev ldgre. Varfor?

— I alla verksamheter finns det sjdlvklart anstillningsavtal att forhélla sig till vilket naturligtvis

Tikspac alltid gjort och kommer alltid gora.



Tva siljare som var sjukskrivna séiger att de inte lingre hade tillgang till siljsystemet

nir de aterviande. Varfor?

— Tyvirr har Tikspac precis om andra foretag rékat ut for otillborlig hantering av var kunddata
av personal, vilket vi dven vid ett specifikt tillfdlle informerade ett fackforbund om. Nér vi
uppdagade att det fanns sidkerhetsbrister 1 vart affarssystem var vi tvungna att forbattra det.
Dérav har vi alla verksamma 1 Tikspac vid olika tillfallen haft begransad dtkomst till vért
affarssystem. Detta dr en ganska allvarlig fraga da det beror verksamhetens immateriella
tillgdngar och att pa nagot sitt otillborligen tillskansa sig data eller hantera det pa ett
otillborligt sitt ar inte acceptabelt, inte bara hos Tikspac utan troligtvis hos flertalet andra

verksamheter och myndighetsorgan.

En person som hade blivit lovad att f4 jobba hemifrin fick inte det liingre, trots 14 mils

resvig. Varfor?

— Alla personaldrenden i1 Tikspac har hanterats med vigledning av olika fackférbund eller

genom MBL-forhandlingar.

Vildigt minga av dem som jobbade pa Tikspac nér du borjade jobbar inte léingre kvar.

Hur ser du pa det?

— Givet all utmaning som berort oss alla pa senare ar med allt fran virusutbrott, dir knappt
nagon av oss visste vad det skulle leda till, och nu ett pagdende krig i Europa sa har det stéllt
krav pa verksamheten i form av att vara lyhord for omvirldsfaktorer. Nir denna typ av
utmaning rader &r det valdigt viktigt att anpassa bade tjénster och investeringar till att vara
defensiva. Jag hade verkligen onskat att sa inte var fallet. Vad hade varit battre én ett
samhdlls- och foretagsklimat som var ett faktum innan virusutbrottet 2020 och nu pagéende
krig 1 vart ndromrdde 1 stéllet for konstanta utmaningar relaterat till vara kunders mojligheter

att fortsatt vara en del av vart koncept. Da hade vi genomgéende kunnat vara framatlutande.
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